
家庭用 日本国内専用
Use	only	in	Japan

ミニ除湿機　AAD-1200
取 扱説明書【保証書付】

ご使用前に本書を必ずお読みください。
※	ご使用前に付属品・部品などが揃っているかご確認をお願いいたします。本製品は、厳重な品質管
理と検査をして出荷しておりますが、万一欠損、欠落などございましたらご購入後1か月以内に、
お買い上げの販売店または裏表紙に記載の「お客様サービス窓口・修理受付」までお問い合わせ頂
けますようお願いいたします。速やかに無償で送付させていただきます。

このたびは、ミニ除湿機をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
正しくご使用いただくために、ご使用前に必ずこの取扱説明書をよくお読みください。
なお、この取扱説明書には保証書が付いています。
お読みになられたあとも、大切に保管してください。
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安全上のご注意
商品および取扱説明書には、お使いになるかたや他の人への危害と財産の損害を未然に防ぎ、安全に正しく
お使いいただくために、重要な内容を記載しています。次の内容（表示・図記号）をよく理解してから本文
をお読みになり、記載事項をお守りください。

表示の説明

警告 「取り扱いを誤った場合、使用者が死亡ま
たは重傷＊1を負うことが想定されること」
を示します。

注意 「取り扱いを誤った場合、使用者が傷害＊2を
負うことが想定されるか、または物的損害＊3
の発生が想定されること」を示します。

＊1：	重傷とは、失明や、けが、やけど（高温・低温）、感電、骨折、中
毒などで、後遺症が残るものおよび治療に入院・長期の通院
を要するものをさします。

＊2：	傷害とは、治療に入院や長期の通院を要さない、けが、やけど、	
感電などをさします。

＊3：	物的損害とは、家屋・家財および家畜・ペットなどにかかわる拡
大損害をさします。

図記号の説明

禁 止

 は、禁止（してはいけないこと）
を示します。
具体的な禁止内容は、図記号の中や
近くに絵や文章で示します。

指 示

●は、指示する行為の強制（必ずす
ること）を示します。
具体的な指示内容は、図記号の中や
近くに絵や文章で示します。

注 意

△は、注意を示します。
具体的な注意内容は、図記号の中や
近くに絵や文章で示します。

指 示

故障・異常時には、直ちに使用を中
止する
そのまま使用すると、発煙・発火、感電、
けがに至る恐れがあります。
・�ACアダプターのコードを動かすと通
電したり、しなかったりする。

・�運転中に異常な音や振動がする。
・�ACアダプター・本体などが異常に熱い。
・こげくさい臭いがする。
※�このような症状のときはすぐに電源
を切ってACアダプターを抜き、お買
い上げの販売店へ点検、修理を依頼し
てください。

指 示

ACアダプターは清潔にする
刃および刃の取付面にホコリが付
着している場合はふきとる
ホコリが付着したままACアダプターを
差し込むと、ショート・火災の原因にな
ります。

指 示

ACアダプターはコンセントの奥
までしっかり確実に差し込む
感電・ショート・発火の原因になります。

警告

分解禁止

改造･分解しない	
また、修理技術者以外の人は修理し
ない
けが･火災･感電の原因になります。修理
はお買い上げの販売店または、裏表紙に
記載のアルファックス・コイズミ株式会
社「お客様サービス窓口・修理受付｣にご
相談ください。

禁 止

 吸気口・排気口などから本機の内部
にピンや金属棒などを入れない
ショート・感電の原因になります。

禁 止

コンセントや配線器具の定格を超
えて使用したり、交流100V以外で
使用したりしない
火災・感電の原因になります。

水濡れ禁止

本体を水につけない、水をかけない
ショート･感電の原因になります。水槽
以外の本体内部に水が入ったときは、直
ちに電源を切り、ACアダプターを抜い
てください。
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安全上のご注意
（警告つづき）

禁 止

ACアダプターやコードが傷んだ
り、コンセントの差し込みが緩いと
きは使用しない
感電・ショート・発火の原因になります。

禁 止

ACアダプターのコードを傷付け
たり、無理に曲げたり、引っ張った
り、ねじったり、束ねたり、高温部に
近づけたり、重い物を載せたり、挟
み込んだり、加工したりしない
ACアダプターのコードが破損し、感電・
火災の原因になります。

禁 止

専用のACアダプター以外で使用
したり、専用のACアダプターを他
の機器に転用したりしない
ショート・発火・感電の原因となります。

禁 止

ACアダプターのコードを本体に
巻き付けない
ACアダプターのコードが断線し、火災・
感電の原因になります。

濡れ手禁止

濡れた手でACアダプターを抜き
差ししない
感電・けがの原因になります。

禁 止

子供や介護の必要な方だけでは使
わない、また、子供に遊ばせない
けがややけど、感電の原因になります。

禁 止

製品を傾けない
タンク内の水が流れ出て・故障の原因に
なります。

禁 止

業務用として使用しない
過負荷による故障の恐れがあります。

禁 止

一般家庭の居室以外で使用しない
温室など高湿度の場所で連続使用する
と、ショート･感電の原因になります。
また、食品、動植物、楽器、美術品の保存
などの特殊な用途に使用すると、これら
の品物の品質低下の原因になることが
あります。

プラグを抜く

異常時（こげくさい臭いなど）は、	
運転を停止してACアダプターを
コンセントから抜く
異常のまま運転を続けると火災・感電の
原因になります。運転を停止してお買い
上げの販売店または、裏表紙に記載のア
ルファックス・コイズミ株式会社「お客
様サービス窓口・修理受付｣にご相談く
ださい。

禁 止

落としたり、衝撃を加えたりしない
感電・故障の原因になります。

禁 止

ACアダプターを布や衣類などで
覆わない	
また、高温になる場所や直射日光の
当たる場所のコンセントを使用し
ない
放熱が妨げられ、過熱によるけが・故障・
火災などの原因になります。
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安全上のご注意
注意

プラグを	
持って抜く

ACアダプターを抜くときは、AC
アダプターのコードを持たずに、先
端のACアダプターを持って引き
抜く
感電やショートして、発火することがあ
ります。

指 示

本体のお手入れは、必ず運転を停止
してACアダプターをコンセント
から抜いてから行う
感電やけがをすることがあります。

禁 止

屋外や直射日光の当たる場所で使
用しない
故障の原因になることがあります。

指 示

タンク、吸気口カバーを定期的に清
掃する
掃除せずに使用すると、汚れや水あかに
より雑菌やカビが繁殖し、異臭の原因に
なります。

指 示

移動するときは運転を止め、タンク
内の水を捨ててから行う
水がこぼれて家財などを濡らしたり、故
障の原因になります。

禁 止

吸気口・排気口をふさがない
布やタオルなどで吸気口・排気口をふさ
ぐと、異常過熱で変形や故障の原因にな
ります。

禁 止

使用中は本体を動かさない
中の水がこぼれて床を濡らしたり、本体
内部に水が入り故障や水漏れの原因に
なります。

禁 止

水が入った状態で激しく本体をゆ
らしたり、動かしたりしない	
また、持ち手を持って動かさない

禁 止

髪の毛やカーテン、衣類などを吸気
口に近づけない
巻き込まれてけがや故障の原因になり
ます。

禁 止

排気口の風を顔や体にあてない
健康を害することがあります。

プラグを抜く

使用時以外はACアダプターをコ
ンセントから抜く
けがややけど、絶縁劣化による感電や漏
電・火災の原因になります。

禁 止

タンク、吸気口カバーを外した状態
で使用しない
故障の原因になります。

禁 止

不安定な場所には置かない
転倒すると中の水がこぼれて床を濡ら
したり、故障や水漏れの原因になりま
す。

禁 止

タンクを落としたり、ぶつけたり衝
撃を与えない
タンクにヒビが入るなどの破損をして
水漏れの原因になります。

指 示

長期間使用しないときは、必ずAC
アダプターをコンセントから抜く
絶縁劣化による感電・漏電火災の原因に
なります。

禁 止

殺虫剤、整髪料、潤滑油などのスプ
レーをかけない
変色・変形の原因になります。
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安全上のご注意

禁 止

引火性のもの（灯油・ガソリン・シン
ナーなど）のそばで使用しない
火災の原因になります。

指 示

周囲が氷点下にならないようにす
る
除湿した水が凍結し、タンクの破損や家
財などを濡らす原因となります。

禁 止

タンクの水は長期間放置しない
雑菌の繁殖やにおいの原因になります。
3～4日に1度、水を捨ててください。

禁 止

通電中のACアダプターに長時間
触れない
低温やけどの原因になります。

指 示

正しい設置場所で使用する
・�室温約15～40℃、湿度40～95％の
環境に置く。

・�直射日光の当たる場所や暖房器具の近
くなど、本体があたたまる所に置かな
い。

・�水平で安定した場所に置く。
・�本体と壁や家具との空間を十分にとれ
ていない場所に置かない（6ペー
ジに記載の事項を守る）。

・�可燃性ガス、火気のあるところ（タバ
コ、線香など）に置かない。

・�油煙や湯気のあたるところに置かな
い。

・ほこりが多いところに置かない。

（注意つづき）

ロックマーク
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前 面

背 面

タンク

タンクふた

フロート

排気口

吸気口

持ち手

吸気口カバー

器具用プラグ
差込口 コード

器具用プラグ

ACアダプター

本体内面

満水検知スイッチ

タンク検知
スイッチ

イルミネーション
ライト点灯部

操作部

電源ボタン

電源ランプ

イルミネーション
ボタン

ボタンを押すときは
本体を支えながら押す

転倒や衝撃によりタンク内の
水がこぼれて床をぬらしたり、
故障や水漏れの原因になりま
す。

	各部のなまえ
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正しくお使いいただくために
	除湿機の設置場所

室温15～40℃、湿度40～95％の環境で使用する
・�室温が低く、湿度が低い場合は除湿されません。

直射日光の当たる所
暖房器具の近くなど除湿機本体があたたまる所に置かない
・�変形の原因になります。

水平で安定した所で使用する
・�転倒により水が漏れる原因になります。

カーテンや壁・家具などの近くに置かない
・�シミ、変色、変形の原因になります。

パソコンやテレビなど電子機器の近くで使用しない
・�映像の乱れや雑音の原因になります。

可燃性ガス、火気のある所（タバコ・線香など）で使用しない
・�火災の原因になります。

油煙や湯気のあたる所や、ほこりが多い所に置かない
・�電気が伝わり火災や感電の原因になります。

＜上方＞
15cm以上 ＜後方＞

5cm以上

＜前方・左右＞
5cm以上

特長
本製品はペルチェ方式を採用した小型除湿機です。
クローゼットや押し入れ、洗面所、玄関、シューズクローゼット、パントリーなど狭い空間での使用
に適しています。
●�本製品は屋内で使用してください。

ペルチェ方式とは？

湿気を含んだ空気をペルチェ素子で冷却し、結露を発生させて水滴にすることで除湿を行います。
（フロンやコンプレッサーを使用しない除湿方式です。）

壁や家具から下記の距離を
とって設置してください。

●�広い空間や通気性のよい場所では、十分な吸湿効果が得られません。
●�同じ場所で長時間使用すると、本機の周りの壁や家具などが汚れることがあります。
定期的に清掃するか、設置場所を変えて使用してください。
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使いかた
はじめてご使用になるときは

●�必ず「安全上のご注意」（P.1 ～ 4）をお読みください。

●	除湿機の設置場所（P.6 参照）を確認してください。

器具用プラグを本体の器具
用プラグ差込口に差し込み、
ACアダプターをコンセント
に差し込みます。

（電源ボタン）を押します。
電源ランプ、イルミネーションライトが点灯し、
運転が始まります。
●�イルミネーションライトは点灯パターンを変えた
り、消灯することができます。（P.8 参照）

1

2

タンクにタンクふたが正しく取り付けられて
いることを確認してください。

タンクを本体の奥までしっかり
と取り付けてください。

1

2

■電源を入れる

■タンクを正しく取り付ける

本体背面

ACアダプター

器具用
プラグ

②

①

操作部
電源ボタン

電源ランプ

イルミネーションライト（本体内）

タンク

タンクを
奥までしっかり
セットする
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自動停止機能について

本体の温度が異常に高温になると、自動で運転を停止します。
本体の吸気口、排気口がふさがれていないか、直射日光の当たる所や暖房器具の近くなど本体があた
たまる所に置いていないかを確認してください。

満水お知らせ機能について

タンク内の水が満水になると、電源が切れて電源ランプが消灯し、
イルミネーションライトが赤色に点滅してお知らせします。
タンク内の水を捨てて本体にタンクをセットした後に、再度電源
ボタンを押して運転をおこなってください。
●�排水のしかたはP.9 を参照してください。

タンク検知機能について

タンクが正常に取り付けられていない場合は、イルミネーション
ライトが赤色に点滅してお知らせします。
タンクを正しく取り付けて電源ボタンを押してください。

 ■イルミネーションライトを点灯・消灯する
運転中はイルミネーションライトを点灯・消灯することができます。
●�イルミネーションライトは2種類の点灯パターンがあります。

（イルミネーションボタン）を押します。
電源を入れるとイルミネーションライトがグラデーションで点灯を開始します。
ボタンを押すたびにイルミネーションライトが以下のように切り替わります。

●�点灯（グラデーション）設定時は、点灯色がゆっくりと切り替わります。
●�点灯（グラデーション）設定時、お好みの色の点灯中にイルミネーション
ボタンを押すと、その色で点灯し続けます。
もう一度イルミネーションボタンを押すと消灯します。

操作部

イルミネーション
ボタン

点灯
（グラデーション）

点灯
（固定カラー） 消灯
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	排水のしかた

使いかた

	ACアダプターの抜き差しは濡れた手で行わないでください。

●�排水の際に、タンクを床に落としたり、ぶつけたり、衝撃を与えないでください。タンクにヒビが
入り、水漏れの原因になります。

タンクを本体から引き出します。
●�水がこぼれないよう、水平に引き出してください。
※�タンクを引き出してもイルミネーションライトは
赤色に点滅を続けます。

タンクふたを外して、
タンク内の水を排水します。
●�タンクふたを外して水を捨ててください。
●�タンクには排水方向はありません。
●�水を捨てた後は、タンク内に水を入れ、
振り洗いをしてごみなどを排出してください。

タンクふたを取り付け、
タンクを本体にセットします。
●�タンクふたはタンクとの形状を合わせて取り付け、
ズレや傾きがないことを確認してください。

●�タンクふたの取り付け後、タンクを本体の奥に突き
当たるまでしっかり押し込んでください。

1
タンク

2 タンクふた

3 タンクふた

タンク

■運転を停止する
（電源ボタン）を押します。

電源ランプが消灯し、運転を停止します。
※�長時間使用しないときは、ACアダプターをコンセントから
抜いてください。

操作部
電源ボタン

電源ランプ
（消灯）
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		必ず電源を切り、ACアダプターをコンセントから抜いてから行ってください。

●�お手入れの際に本機を誤って倒したり、落としたり、強い衝撃を与えたり、激しく揺らしたりしな
いようご注意ください。

	お手入れのしかた

本体
水で濡らし、固く絞った柔らかい布でふいてください。
汚れがひどいときは、ぬるま湯または水で薄めた中性洗剤を含ませ、固く絞ってから汚れをふきとっ
てください。
●�本体の水洗いは絶対にしないでください。
●�シンナーやベンジン、みがき粉などは使用しないでください。変色や傷の原因になります。

 吸気口カバー・吸気口
取り外しかた
ACアダプターの器具用プラグを本体から抜きます。
本体背面にある吸気口カバーの取っ手を押し上げ、
手前に引いて吸気口カバーを取り外します。

お手入れ
＜吸気口＞
吸気口に付着したホコリを掃除機で除去してください。

＜吸気口カバー＞
吸気口カバーに付着したホコリを除去し、
水洗いしてよく乾燥させてください。

取り付けかた
吸気口カバー上部のツメ2ヶ所を本体の吸気口カ
バー取り付け部に差し込み、吸気口カバー下部を軽
く押し込んで取っ手をはめ込みます（カチッと音が
して確実にはめ込まれたことを確認してください）。

本体背面
取っ手

吸気口カバー

吸気口

吸気口カバー

ツメ
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排気口
排気口に付着したホコリを掃除機で除去してください。
●�水をかけたり、水につけたりしないでください。

タンク・タンクふた（排水のしかたは P.9 参照）

タンク
タンクに水を入れ、振り洗いしてください。

タンクふた
水で濡らし、固く絞った柔らかい布でふいてください。

汚れがひどいときは
やわらかいスポンジを使って台所用中性洗剤で洗った後、十分にすすいでから乾燥させます。
※�スポンジはやわらかい素材の物を使用してください。表面に傷が付く恐れがあります。

●�シンナーやベンジン、みがき粉などは使用しないでください。変色や傷の原因になります。
●�お手入れせずに使用すると、汚れや水あかにより、赤カビの発生や異臭の原因になります。

排気口

	注	意
お手入れして、水分をよく乾燥させてから保管する。
汚れや水分が残ったまま長期間保管すると悪臭やカビなどが発生する原因になります。

●�タンクの水を排水して、布などで軽く水気を拭き取り、陰干しでよく乾燥させてください。
●�取扱説明書と一緒にお買い上げ時の箱に入れるか、ポリ袋などをかぶせ、高温・多湿の場所を避け、
立てて保管してください。また、上に重いものを置かないでください。

1週間程
陰干しで

自然乾燥させる

本体

タオルなど

タンクふた

タンク

	お手入れのしかた

	保管のしかた
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故障かな ? と思ったら
こんなときは ? 確認してください !!

電源を入れても	
動かない。

・	ACアダプターが抜けていませんか？
→	ACアダプターを本体およびコンセントにしっかり差し込んでください。

除湿量が少ない。

・	設置場所の温度や湿度が高すぎる・低すぎる。
→	除湿機の設置環境を確認してください。（P.6 参照）

・	吸気口・吸気口カバーが汚れていませんか？
→	吸気口・吸気口カバーをお手入れしてください。（P.10参照）

・	使用している場所が広すぎませんか？
→	除湿機の設置環境を確認してください。（P.6 参照）

タンク底部から	
水が漏れる。

・	タンクにヒビが入っていませんか？
→	タンクを床に落としたり、ぶつけたり、衝撃を与えると、ヒビが入り水漏れ
の原因になります。

本体から水が漏れる。

・	タンクがしっかり取り付けられていますか？また、タンクを外した状態で運転
していませんか？
→	タンクを本体にしっかりと取り付けてください。

・	運転後にタンクを取り外した状態で本機をゆらすと、本体内部にたまった水分、
水滴が少量漏れることがありますが、異常ではありません。

本体が熱くなっている。
勝手に電源が切れる。

・	吸気口や排気口がふさがれていませんか？�
または、直射日光の当たる所、暖房器具の近くなど除湿器本体があたたまる所
に置いていませんか？
→P.6 に記載の設置場所を守ってください。

イルミネーションライ
トが赤く点滅している。

・	タンク内の水が満水になっていませんか？
→	排水してください。（P.9 参照）

・	タンクは正しく取り付けられていますか？
→	タンクを本体にしっかり取り付けてください。

ACアダプターが
熱くなっている。

・	使用中にACアダプターが熱くなりますが異常ではありません。�
万一以下のような異常時には、使用を中止して裏表紙に記載の「お客様サービ
ス窓口・修理受付」にご相談ください。
●	コードやACアダプターが異常に熱い。
●	コードに深いキズや変形がある。
●	こげくさい臭いがする。
●	その他の異常、故障がある。

●	以上のことを調べていただき、なお異常のあるときは、すぐにACアダプターをコンセントから抜いて、お買い
上げの販売店または裏表紙に記載の「お客様サービス窓口・修理受付」にご相談ください。
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仕様
■本体
電 源 AC100V　50/60Hz（付属ACアダプター使用）
消 費 電 力 33W
除 湿 方 式 ペルチェ式
除 湿 能 力 約300mℓ／日（室温30℃　湿度80％のとき）
作 動 音 約45dB
本 体 寸 法 約137（幅）×141（奥行）×258（高さ）mm
本 体 重 量 約1.2kg
タ ン ク 容 量 約1000mℓ
コ ー ド 長 約1.5 ｍ
付 属 品 ACアダプター、取扱説明書（本書：保証書付）
生 産 国 中国

■ACアダプター（型番：ADP-9005）
入 力 AC100-240V　50/60Hz
出 力 DC9.5V　3.5A
●�本機の仕様および外観については、改良のため予告なく変更することがあります。
●�この商品は、日本国内用に設計・販売しています。電源電圧や周波数の異なる国では、使用できません。
海外での修理や部品販売などのアフターサービスも対象外となります。

	別売品について
別売品のお求めは、お買い上げの販売店または裏表紙に記載のアルファックス・コイズミ株式会社「お
客様サービス窓口・修理受付」にお問い合わせください。

別売品は弊社ホームページ（二次元コード）でもお買い求めいただけます。
・�掲載サイトの閲覧は無料ですが、通信料金はお客様のご負担となります。
�（パケット定額サービスに未加入の場合、高額になる可能性があります。）
・�お使いのスマートフォンなどにより、正しく表示されない場合があります。

名　称 型　番

吸気口カバー ADP-F1

ＡＣアダプター ADP-9005
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仕様
1.	保証書

•	 保証書は、本書の裏面に添付されています。（※本書から切り離さないでください。）
•	 保証書はお買い上げの販売店で「お買い上げ日」と「販売店」欄の記入をご確認のうえ、内容
をよくお読みの後、大切に保管してください。

•	 保証期間はお買い上げ日より１年間です。

2.	修理を依頼されるとき
•	 保証期間内
	 商品に本書（保証書）を添えて、お買い上げの販売店または裏表紙に記載の「お客様サービス窓口・
修理受付」にご連絡ください。保証の記載内容により、無料で修理いたします。

•	 保証期間が過ぎている
	 お買い上げの販売店または裏表紙に記載の「お客様サービス窓口・修理受付」にご相談ください。
修理によって使用できる場合には、お客様のご要望により、有料で修理いたします。

3.	補修用性能部品の保有期間
・	補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。
・	「ミニ除湿機」の補修用性能部品の保有期間は、製造打ち切り後8年です。

4.	長年愛用された製品の点検（★長年ご使用のミニ除湿機の点検を！）

以上、アフターサービスについてのご不明点がございましたら、お買い上げの販売店または裏表紙に
記載の「お客様サービス窓口・修理受付」までお問い合わせください。

ご使用の際に、この様な症状がありませんか？愛情点検

●コードやACアダプターが異常に熱い。
●コードに深いキズや変形がある。
●こげくさい臭いがする。
●その他の異常、故障がある。

一つでも
該当する場合
には――

故障や事故防止のため、電源を切
り、コンセントからACアダプター
を抜いて、必ず販売店または裏表
紙に記載の「お客様サービス窓口・
修理受付」にご相談ください。

アフターサービスについて

お受けしましたお客様の個人情報は、当社個人情報保護方針に基づき、適切に管理いたします。また、お客様の
同意がない限り、業務委託をする場合および法令に基づき必要と判断される場合を除き、第三者への開示は行な
いません。
〈利用目的〉
お受けしました個人情報は、商品・サービスに関わるご相談 /お問い合わせおよび修理対応のみを目的として使
用させていただきます。
なお、この目的のためにアルファックス・コイズミ株式会社および関係会社で上記の個人情報を利用することが
あります。
〈業務委託の場合〉
上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては当社と同等の個人情報保護を実施させるととも
に、適切な管理 / 監督をいたします。

個人情報のお取り扱いについて



保 証 書
ミニ除湿機　AAD-1200

ミニ除湿機 ／ AAD-1200

本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
お買い上げの日から、下記期間中故障が発生した場合は、本書をご提示の上、お買い上げの販売店に修理を
ご依頼してください。

品名／型番

無料修理
保証期間

対 　 象 　 部 　 分 ）りよ日げ上い買お（ 間期

★印欄に記入のない場合は無効となりますので、必ずご確認ください。

本 　体

様

1年

お買い上げ年月日

お 名 前

ご 住 所

年　　　　　　　 月                      日

TEL （　　　）

お  

客  

様

販  

売  

店

必ず全項目をご記入、ご捺印の上、お客様にお渡しください。
販売店の皆様へのお願い

【保証・無料修理規定】

※ この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従ってこの保証書によって保証書を
発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

※ 保証期間経過後の修理につきましては、お買い上げの販売店、または、アルファックス・コイズミ株式会社にお問い合わせください。

修理メモ

１ ． 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証期間内に故障した場合、無料修理致します。
２ ． 保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、商品と本書をご準備の上、お買い上げの販売店にご依頼ください。
３ ． ご転居、ご贈答品等で本保証書に記入してあるお買い上げの販売店に修理がご依頼できない場合には、アルファックス・コイ

ズミ株式会社にお問い合わせください。
４ ． 保証期間内でも次の場合には有料修理になります。

（イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷。
（ロ）お買い上げ後の落下等による故障及び損傷。
（ハ）火災、地震、落雷、水害、その他の天災地変、異常電圧による故障及び損傷。
（ニ）一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用、車両、船舶への塔載）に使用された場合の故障及び損傷。
（ホ）本書のご提示がない場合。
（ヘ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き換えた場合。
（ト）譲渡、転売、リサイクル店（中古品）、中古販売店、オークション等により入手された場合。

５ ． 保証期間内でも商品を修理窓口へ送付された場合の送料はお客様の負担となります。
６ ． 出張修理は行っておりません。
7 ． 本書は日本国内においてのみ有効です。日本国外からの修理依頼や補修用部品・消耗部品の発送依頼には対応しておりません。

　Effective only in Japan. We do not offer repair service or dispatch maintenance parts or consumables internationally.
8 ． 本書は再発行致しませんので、紛失しないよう大切に保管してください。

電話受付時間：平日 9:00 ～ 17:00
（土･日･祝日･夏期休暇･年末年始を除く）

この商品に関するご意見・ご質問については下記へお寄せください。

https://www.alphax.jp/

【お客様サービス窓口】 0120-115-224

〒340-0034 埼玉県草加市氷川町2179-17 

※修理を依頼されるときは、お買い上げの販売店または「お客様サービス窓口・修理受付」に事前にご連絡ください。
※弊社への直接の返品はお受けしておりませんので、あらかじめご了承ください。返品につきましては、お買い上げの販売店にご相談ください。

お客様サービス窓口・修理受付

★4J


